
Fondation Colis du Cœur 
Rapport d’activité 2022



Colis du Cœur 1

Parmi les marqueurs de la précarité, celui du recours  

à l’aide alimentaire est devenu un indicateur de 

l’intensité des difficultés rencontrées par des milliers 

de personnes. Si cette vulnérabilité s’est illustrée  

de manière flagrante pendant la période du Covid,  

elle est revenue à une réalité plus insidieuse, avec  

des personnes passant chaque semaine la porte 

d’associations, à l’abri des regards. 

C’est qu’à une crise sans précédent a suivi une autre 

crise sans précédent, celle d’un mouvement de hausse 

des prix observé en 2022. Le contexte international 

difficile a également provoqué des flux migratoires im-

portants, y compris à Genève. Alors lorsqu’elle apparaît 

dans un canton paradoxalement riche comme le nôtre, 

la précarité pose deux défis : celui de la réponse de 

l’Etat et celui de la solidarité. 

Le Conseil d’Etat a agi, à l’automne 2022, au maintien 

du revenu disponible des classes moyennes, en 

augmentant pour 2023 le montant des subsides et des 

allocations familiales, afin d’aider les ménages à faire 

face tant à l’augmentation des primes qu’à celle du 

coût de la vie. Dans le même esprit, il a augmenté de 

façon pérenne le montant du forfait d’entretien destiné 

aux personnes recevant une aide sociale financière.  

Si ces avancées démontrent la volonté du gouver-

nement cantonal d’aider concrètement la population, 

force est d’admettre que toute une frange de la popula-

tion a subi l’inflation sans percevoir d’aide publique. 

L’action des Colis du Cœur est dans ce contexte aussi 

nécessaire que digne de reconnaissance. Grâce à 

ses soutiens publics comme privés, la fondation peut 

octroyer chaque semaine une aide de première néces-

sité à près de 6’500 personnes. Ce chiffre est alarmant, 

lorsqu’on parle d’accès à de la nourriture. Il est frap-

pant, lorsqu’on le compare à ceux d’avant la pandémie. 

Ajoutons à cela que près de 40% d’enfants composent 

la population des bénéficiaires et l’on comprend que 

cette situation est intolérable, dans un canton encore 

une fois aussi riche.

Pour y répondre, et conformément au plan d’action 

contre la précarité adopté par le Conseil d’Etat,  

la précarité alimentaire constituera une priorité ces 

prochains mois. Nous avons en plus une opportunité  

à saisir, puisque la population sera amenée à voter en 

juin sur une loi inscrivant le droit à l’alimentation dans 

notre Constitution. Une loi qui entend renforcer l’accès 

à une alimentation saine et ainsi réduire l’impact de  

la précarité sur la santé. 

Depuis maintenant 30 ans que les Colis du Cœur sont 

distribués, sa solidarité exemplaire resserre un peu 

plus les mailles du filet social. Il est des fondations qui 

savent les forces que peut engendrer la fragilité. Que 

toutes celles et tous ceux qui contribuent à son fonc-

tionnement en soient remercié.e.s du fond du cœur.

On se rend compte aujourd’hui que le terme de crise, 

utilisé auparavant à chaque épisode un tant soit peu  

difficile, était sans doute galvaudé, maintenant que 

nous avons subi coup sur coup deux crises. Ce qui 

demeure est l’altruisme des centaines de personnes 

donnant bénévolement de leur temps. Ils élèvent notre 

solidarité et façonnent notre cohésion sociale. 

Thierry Apothéloz
Conseiller d’Etat chargé de la cohésion sociale

Mot du Conseiller d’État 
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« Si cette vulnérabilité s’est 
illustrée de manière flagrante 
pendant la période du covid, 
elle est revenue à une réalité 
plus insidieuse, avec des per-
sonnes passant chaque se-
maine la porte d’associations, 
à l’abri des regards. »
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À tout seigneur tout honneur ! Je tiens avant toute 

chose à remercier les bénévoles qui ont procédé 

chaque semaine aux distributions sur nos trois sites. 

C’est un travail exigeant qu’ils réalisent dans des 

conditions parfois difficiles. Les lieux de distribution 

qui sont mis gratuitement à notre disposition imposent 

des contraintes qui compliquent leur tâche. Ils sont 

aussi les dépositaires d’un savoir-faire qui ne doit pas 

être mésestimé. J’ai déjà eu l’occasion de le dire et de 

l’écrire : nos bénévoles sont l’âme des Colis du Cœur. 

Sans eux, nous cessons d’exister.

Je veux aussi insister sur le travail réalisé par notre 

toute petite équipe salariée. Elle a du travail plein les 

bras ! Il faut sans cesse faire face à des contretemps et 

régler des problèmes dans l’urgence. Sous la houlette 

de notre nouvelle directrice, Madame Jasmine Abar-

ca-Golay, un gros effort a été consenti pour améliorer 

notre organisation et nos procédures. La mise à niveau 

de notre informatique, qui est à bout touchant, devrait 

nous permettre à l’avenir d’économiser du temps, 

d’améliorer nos prestations et d’offrir des informations 

utiles à nos autorités dans la lutte contre la précarité.

Les membres de notre Conseil de fondation ont  

également fait montre d’une grande disponibilité.  

Dans une petite structure comme la nôtre, les membres 

du Conseil ne peuvent se contenter de prendre des 

décisions, ils doivent mettre la main à la pâte. Tour à 

tour, ils nous font profiter de leurs compétences dans 

des domaines aussi divers que la logistique, la gestion 

financière, le droit ou la protection sociale.

Grâce à la générosité de la Loterie Romande,  

des fondations, entreprises et communes qui nous 

soutiennent, ainsi que de multiples dons individuels, 

notre situation financière est solide et nous pouvons 

voir l’avenir avec sérénité.

Alors que les Colis du Cœur entrent dans leur 30e année 

d’existence, notre Fondation a lancé un travail de 

réflexion pour définir une stratégie à moyen terme qui 

permette de pérenniser nos acquis et de nous lancer 

dans un processus d’amélioration permanent.  

Les premières étapes de sa mise en œuvre auront  

lieu en 2023.

Pour conclure, je ne saurais cacher un sujet de préoc-

cupation : la décrue du nombre de bénéficiaires atten-

due avec la fin de l’épisode du Covid n’a pas eu lieu. 

L’inflation initiée par la politique du « zéro Covid » en 

Chine puis amplifiée par l’agression russe en Ukraine  

a eu des conséquences sévères pour les revenus 

modestes. Ils ont été durement frappés par l’augmen-

tation du prix des denrées alimentaires et de l’énergie, 

nettement plus élevée que celle de l’index général 

du coût de la vie. Ainsi, le coût des achats, auxquels 

procèdent la banque alimentaire Partage et dont nous 

assumons une grosse partie de la distribution, a pris 

l’ascenseur.

Le peuple va prochainement être amené à se prononcer 

sur l’introduction du « Droit à l’alimentation » dans  

la Constitution genevoise. Nous sommes confiants 

dans l’issue du scrutin et nous espérons de tout cœur 

qu’elle sera le signal attendu par nos autorités pour 

contribuer de façon pérenne à l’achat des produits 

alimentaires nécessaires pour soulager celles et ceux 

qui endurent la pauvreté dans l’une des villes les plus 

riches du monde.

Mot du Président 

David Hiler
Président du Conseil de fondation 
des Colis du Cœur

« Nos bénévoles 
sont l’âme  
des Colis du 
Cœur. Sans eux, 
nous cessons 
d’exister. »
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 Conseil de fondation
Au 31.12.2022 

David Hiler 	 Président

Alain Decrausaz	 Vice-Président

Rémy Mathieu	 Trésorier

Myriam Nicolazzi	 Membre

Yasmine Praz-Dessimoz	 Membre

Susan Simmons-Lagreau 	 Membre

Francis Waldvogel	 Membre

À propos 
Créée en 1993, la Fondation Colis du Cœur distribue 

des denrées alimentaires et des produits d’hygiène  

aux familles et personnes en situation de précarité 

résidant dans le canton de Genève. 

Pour bénéficier de l’appui des Colis du Cœur,  

chaque bénéficiaire doit obligatoirement s’adresser  

à l’un des 53 services sociaux partenaires de 

la Fondation. Ceux-ci vérifient la situation sociale  

de la personne et délivrent les attestations donnant 

droit à cette aide de première nécessité, basées  

sur les critères suivants : 

	 •	 Habiter dans le canton de Genève

	 •	 �Revenus en dessous du minimum vital selon  

les normes CSIAS ou situation d’urgence

D’une durée pouvant aller jusqu’à 26 semaines, l’aide 

octroyée peut être reconduite si la situation du ménage 

demeure fragile et précaire. Pour cela, un nouveau bilan 

avec le service social concerné doit être effectué.

Un colis standard permet de préparer 4 à 5 repas 

complets pour une personne et peut être composé de 

légumes et fruits frais, féculents, céréales, lait, thon ou 

sardines, œufs, légumineuses, fruits secs, huile ou sucre 

ainsi que lessive, shampoing, dentifrice, couches, etc.

Chiffres-clé 2022

•	� 211’500 colis de première  
nécessité distribués

•	� 6’450 bénéficiaires  
en moyenne chaque semaine,  
dont 39% de mineur-es

•	� 3 sites de distribution 
•	� 1’051 tonnes de denrées alimen-

taires et de produits d’hygiène
•	� 53 services sociaux partenaires
•	 200 bénévoles réguliers 

Sites de distribution en 2022

Pâquis - Salle du Môle   

Carouge – Blavignac

Vernier – Pie X
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Bénéficiaires
En moyenne, près de 6’500 personnes – dont 39% de 

mineur-es – ont bénéficié chaque semaine d’un colis 

de première nécessité de la part des Colis du Coeur. 

Il s’agit d’un complément alimentaire indispensable 

pour des milliers de ménages en situation de précarité, 

notamment :

	 •	� Ménages qui cumulent les facteurs  

de précarité : maladie, chômage, dettes, 

divorce, etc.

	 •	� Travailleurs-euses précaires (« working 

poors »), dont les revenus pourtant faibles  

les placent juste au-dessus des barèmes  

des aides publiques

	 •	� Employé-es de l’économie domestique

	 •	� Personnes en situation de migration  

(par exemple en provenance d’Ukraine)

	 •	� Etudiant-es privés de petits boulots en raison 

du ralentissement économique

	 •	� Personnes qui ne recourent pas aux aides 

publiques de crainte de perdre un permis 

octroyé sous conditions

	 •	� Etc.

Grâce à l’action des Colis du Coeur, un ménage  

de deux adultes et deux enfants peut économiser 

en moyenne 250 francs par mois sur son budget 

alimentaire tout en étant assuré d’avoir un panier

équilibré au niveau nutritif.

Pour rappel, toute personne souhaitant bénéficier 

de cette aide de première nécessité doit 

obligatoirement s’adresser à un service social  

du canton accrédité par les Colis du Cœur,  

lequel vérifie que les conditions d’octroi fixées  

par la Fondation soient bien respectées  

(voir en page 13).

En 2022,  
les Colis du Cœur ont 
distribué en moyenne 
17’500 colis de 
première nécessité 
chaque mois.

Nombre moyen de bénéficiaires par semaine
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« Je vis avec 1’200 francs par mois et mon loyer s’élève 

à 600 francs. Cette nourriture que l’on nous donne, 

c’est important. Il y a des produits frais avec des 

vitamines, je les laisse pour mon garçon de 11 ans.  

Je glisse le contenu des colis dans mon caddie car j’ai 

un peu honte de me promener avec un sac des Colis 

du Cœur. Et ce qui est bien avec le masque,  

c’est qu’on ne me reconnait pas. » Virginie*

« Les commissions, je n’y arrive pas. Tout a augmenté. 

Alors je mange des pâtes, j’achète parfois de  

la viande bon marché. C’est la troisième fois que je 

viens aux Colis du Cœur. Jusqu’à présent, mes enfants 

refusaient que j’en arrive là et me donnaient  

de l’argent. Mais ils ont des enfants, je veux  

les soulager. » Paolo*

« Une fois que j’ai payé mon assurance maladie et mon 

loyer, je n’ai plus rien. Avec ma retraite, je n’arrive plus 

à vivre. » Jean-François*

« Tout augmente, l’assurance, l’huile, les pâtes, etc.  

Je suis Brésilienne, le frigo vide, je l’ai vécu là-bas.  

Car au Brésil, une aide comme celle des Colis du 

Cœur, ça n’existe pas. » Daniela*

« Atteinte de fibromyalgie, je suis dans l’incapacité de 

travailler. J’ai fait une demande à l’AI, mais celle-ci 

tarde à venir. Je viens aux Colis du Cœur car l’unique 

salaire de mon mari ne suffit plus. Même en renonçant 

au superflu, on est en négatif tous les mois. » Andréa*

* prénoms d’emprunt

Paroles de bénéficiaires

Typologie des ménages 
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Ménages sans enfant

Ménages avec 1 enfant  

Ménages avec 2 enfants  

Ménages avec 3 enfants  

Ménages avec 4 enfants et plus   

39% des 
bénéficiaires 
sont des 
mineur-es.
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La valeur totale des denrées alimentaires et produits 

d’hygiène de première nécessité distribuée en 2022 

s’est élevée à plus de CHF 4’600’000.-. Depuis 2020,  

la marchandise provient quasi exclusivement de 

Partage, la banque alimentaire genevoise qui récolte  

les invendus ou achète en gros des denrées auprès  

de partenaires pour les redistribuer gratuitement à  

une cinquantaine d’associations caritatives du canton.

Aide alimentaire octroyée

	 Colis de première nécessité

	 Bons d’achat « confinement Covid »
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1’051 tonnes de denrées 
alimentaires et produits 
d’hygiène de première 
nécessité distribuées
en 2022

Chaque semaine, près de 
200 bénévoles se mobi-
lisent lors des diverses 
étapes du dispositif d’aide 
de première nécessité : 
accueil et orientation des 
bénéficiaires, vérification 
des attestations délivrées 
par les services sociaux 
partenaires, distribution 
des colis, etc. Ils parti-
cipent également à des 

distributions spéciales, 
comme ce fut le cas en 
décembre. A l’approche 
des fêtes de fin d’année, 
ils ont ainsi remis plus 
de 4’700 panettones de 
Noël aux bénéficiaires 
de la Fondation. Il tient 
à cœur à la Fondation et 
ses bénévoles de pouvoir 
apporter tant que possible 
des « petits plus » qui font 

plaisir et montrent leur 
solidarité à celles et ceux 
qui vivent des situations 
plus difficiles. A noter 
que cette belle initiative 
a bénéficié du soutien 
financier d’une fondation 
privée pour l’achat  
des panettones.

La Fondation s’est 
activement engagée 
en faveur des réfugiés 
victimes de la guerre en 
Ukraine. En mars, elle 
a organisé des distri-
butions alimentaires 
spécifiques à l’attention 
des personnes fuyant le 
conflit. Puis constatant 
que la majorité de ces 
personnes disposait d’un 
coin cuisine (logement 

chez des particuliers ou 
en foyer), elles ont été 
intégrées au dispositif 
d’aide usuel des Colis du 
Cœur. Pour faciliter leur 
accueil, leur inscription 
et leur fournir toutes 
les informations néces-
saires, tant sur le fonc-
tionnement des Colis du 
Cœur que sur le réseau 
social genevois, la Fon-
dation a mobilisé des 

interprètes bénévoles 
sur ses différents sites 
de distribution. Au total, 
les Colis du Cœur ont 
octroyé plus de 13’000 
colis de première néces-
sité à des personnes et 
familles en provenance 
d’Ukraine. A noter enfin 
que la Fondation a 
intégré la Task Force 
« Urgence Ukraine ».  
Piloté par l’Hospice 

général, ce groupe de 
travail a été mis en place 
en avril pour organiser  
et coordonner les diffé-
rentes actions et initia-
tives visant à accueillir  
et accompagner les ré-
fugiés en provenance  
de cette région.

Focus 	 Distribution de panettones de Noël

Focus 	 Urgence Ukraine
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•	� Appartenances

•	 �Association des Familles Monoparentales (AFM)

•	 �Association pour la Promotion des Droits Humains 

(APDH)

•	 �Association pour le Bien des Aveugles  

et malvoyants

•	 �Bateau Genève

•	 �Bureau Central d’Aide Sociale (BCAS)

•	 Camarada 

•	 Caritas Genève

•	 Centre de Contact Suisses-Immigrés

•	 Centre de formation pré-professionnelle (CFPP)

•	 Centre de la Roseraie

•	 Centre de la Transition professionnelle (CTP)

•	 �Centre genevois de consultation pour victimes 

d’infractions (Centre LAVI)

•	 Centre social protestant (CSP)

•	 Croix-Bleue

•	 Croix-Rouge genevoise

Services sociaux partenaires

 Liste des services sociaux accrédités 
 

 

•	 �Département de l’instruction publique,  

de la formation et de la jeunesse (DIP)

•	 Entraide protestante suisse (EPER)

•	 F-information

•	 Fondation Appuis Aux Aînés

•	 Fondation Carrefour-Rue & Coulou

•	 Fondation Phénix

•	 Groupe santé Genève 

•	 Hôpitaux universitaires de Genève

•	 Hospice Général (3 entités)

•	 Office médico-pédagogique (OMP)

•	 Pro Infirmis

•	 Pro Senectute

•	 Service de protection de l’adulte (SPAd)

•	 Service de protection des mineurs (SPMi)

•	 Service social inter-entreprises (SSIE)

•	 Services sociaux communaux (17 entités)

•	 SOS Femmes

•	 Trialogue

•	 Université de Genève - Service social

En octobre, le Vestiaire 
Social s’est installé dans 
le même bâtiment que 
celui de la Fondation. 
Gérée conjointement par 
le Centre social protes-
tant, Caritas Genève et la 
Croix-Rouge genevoise, 
cette structure distribue 
gratuitement des vête-
ments et des chaussures 
aux personnes en situa-
tion de grande précarité, 
dont certaines sont au 

bénéficie d’une attes-
tation « Colis du Cœur ». 
Si ce rapprochement 
géographique est béné-
fique pour les usagers 
du Vestiaire Social et des 
Colis du Coeur, il permet-
tra également de réunir 
les expertises et dévelop-
per des synergies entre 
quatre acteurs majeurs 
de l’aide aux personnes 
vulnérables à Genève.

Focus 	 Rapprochement entre  
le Vestiaire Social et les Colis du Cœur

La Fondation travaille en étroite collaboration  

avec 53 services sociaux, publics et privés, dans  

le but de garantir une aide alimentaire ciblée, adaptée 

et équitable. Ceux-ci ont pour mission d’évaluer  

la situation financière de chaque bénéficiaire avant  

de délivrer les attestations « Colis du Cœur », en se 

basant sur les critères cumulatifs suivants :

•	 Habiter dans le canton de Genève

•	 Revenus en dessous du minimum vital selon  

	 les normes CSIAS ou situation d’urgence

Ces partenaires sociaux jouent un rôle essentiel  

dans la distribution de l’aide de première nécessité, 

car ils garantissent une expertise sociale de qualité. 

Ils disposent en effet d’une connaissance approfondie 

de la situation sociale des bénéficiaires, ce qui leur 

permet d’identifier les besoins spécifiques de chaque 

ménage et de proposer une aide personnalisée 

adaptée à leur situation.

En sus, ils assurent une présence partagée entre 

quelques services sur site lors des distributions. 

L’objectif de ces permanences sociales est d’avoir  

un premier échange, d’offrir une info-orientation  

socio-sanitaire et d’orienter les personnes vers 

l’organisme social le plus adéquat pour une prise  

en charge de leur situation.
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« Je fais du bénévolat depuis de nombreuses années 

auprès de diverses associations. Suite aux distributions 

durant le confinement, j’ai décidé de m’engager aux 

Colis du Cœur, en plus de mon travail à 90%.  

Le bénévolat m’apporte la satisfaction de pouvoir 

échanger avec des personnes issues d’horizons 

divers, de les écouter et de les aider. Cela me permet 

également de découvrir de nouvelles cultures par le 

biais d’échanges avec les bénéficiaires et les bénévoles. 

Bref, être bénévole aux Colis du Cœur, c’est que du 

bonheur chaque semaine ! » Catherine

« Être bénévole aux Colis du Cœur, c’est pour moi  

un engagement citoyen, une manifestation concrète  

de solidarité et un enrichissement par de belles 

rencontres. Cela me permet de côtoyer des personnes 

aux parcours variés, aux cultures diverses, aux profils 

uniques. Si parfois les échanges oraux sont limités, 

par manque de temps ou à cause de la barrière de 

la langue, il reste toujours des petites parenthèses 

magiques : des regards, des sourires. C’est aussi  

la rencontre avec d’autres bénévoles hétéroclites dans 

leurs parcours de vie mais qui partagent les mêmes 

aspirations humanistes, une belle énergie et un grand 

sens de la solidarité. » Isabelle

Témoignages

Pour mener à bien sa mission, les Colis du Cœur ont pu 

compter sur 200 bénévoles réguliers à fin 2022, qui se 

sont mobilisés chaque semaine sur les différents sites 

de distribution (voir en page 5). 

Bénévolat et volontariat d’entreprises

La Fondation peut 
s’appuyer sur un réseau 
de partenaires fidèles 
et engagés. C’est no-
tamment le cas avec le 
Genève-Servette Hockey 
Club, qui organise régu-
lièrement des opérations 
caritatives en faveur des 
personnes en situation de 
précarité. 

A noter également l’engagement de plus de 200 

volontaires ponctuels dans le cadre de partenariats  

RSE avec diverses entreprises genevoises. 

Un immense merci à eux-elles pour leur précieux 

engagement à nos côtés !

En juillet, désireux d’ap-
porter un peu de récon-
fort aux enfants soutenus 
par les Colis du Coeur, 
le GSHC a offert plus de 
2 000 peluches à la Fon-
dation, qui s’est chargée 
de les remettre lors de 
ses distributions hebdo-
madaires. Cette donation 
a été rendue possible 

grâce à l’« Opération 
Peluches » du GSHC, 
considérée comme l’une 
des plus belles actions - 
voire la plus belle - se-
lon la majorité de leurs 
supporters. Il s’agit d’un 
concept simple et géné-
reux : au premier but des 
Aigles lors d’un match 
choisi, les spectateurs 

« S’engager comme bénévole aux Colis du Coeur,  

c’est défendre et soutenir une cause juste qui 

répond aux besoins d’une société démunie face à 

l’augmentation de la précarité. C’est l’idée de s’engager 

dans l’action et la cohésion sociale avec la conviction 

qu’aider, c’est donner un sens au vivre ensemble. 

C’est être en contact direct avec des personnes qui 

nous ressemblent. Et c’est bien sûr fournir une aide 

alimentaire à celles et ceux qui sont dans le besoin. » 

Alexandre

« Durant la crise Covid, je me suis engagé aux côtés 

des Colis du Cœur dans le cadre des distributions 

effectuées dans les communes. J’ai débuté à Meyrin, 

puis à Vernier avant de rejoindre le site de Pie X. 

A travers cet engagement, j’ai découvert un autre 

monde : celui de la précarité à Genève. Avant cela, 

je ne savais pas qu’il y avait dans notre canton des 

milliers de personnes qui ne disposaient pas d’un 

revenu suffisant pour pouvoir se nourrir suffisamment. 

Et ça m’a vraiment choqué. Être bénévole aux Colis 

du Cœur, c’est ainsi un moyen de rencontrer des 

personnes de cultures très diverses, de faire quelque 

chose de vraiment utile et de travailler avec une équipe 

formidable ! » Michael

Focus 	 Distribution de peluches

sont conviés à lancer  
sur la glace les peluches 
qu’ils auront emmenées 
avec eux.
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				    2022
RESSOURCES			   CHF	

Don de marchandises (Fondation Partage – non monétaire)	 4’622’763	 74,7%

	

Fonds privés (fondations, entreprises, particuliers)	 1’190’909	 19,2%

		  Dons non affectés	 959’674	 15,5%

		  Dons affectés	 231’235	 3,7%

Financements publics			   78’400	 1,3%

		  Ville de Genève	 20’600	 0,3%

		  Communes genevoises	 57’800	 0,9%

Loterie Romande		  300’000	 4,8%

Revenus divers			   53	 0,0%

Total des ressources			   6’192’125	 100,0%

				    2022
UTILISATION			   CHF

Colis alimentaires et produits d’hygiène (non monétaire)	 -4’622’763	 81,7%

Charges liées aux distributions		  -64’755	 1,1%

Charges de personnel et frais administratifs		  -812’001	 14,4%

Charges liées à l’activité (locaux & déchets)		  -51’840	 0,9%

Amortissements			   -57’275	 1,0%

Autres charges			   -46’859	 0,8%

Total des charges			   -5’655’493	 100,0%

Résultat d’exploitation                             		  536’632
Attribution aux fonds affectés		  -231’235

Utilisation des fonds affectés			   134’487

 

Résultat net			   439’884*

Compte rendu de l’utilisation  
des ressources 
Flux monétaires et non monétaires 

Ressources 2022 Utilisation 2022

* Ce résultat est affecté à la réserve « Colis du Cœur » 

Ce compte rendu est une version synthétique non auditée. 
Les comptes annuels complets des Colis du Cœur ont été vérifiés par un organe 
de révision agréé (ECHO SA). 

Don de marchandises*

* non monétaire

Distribution de colis de première nécessité*

Loterie Romande Charges de distribution et autres

Financements publics Charges de personnel et frais administratifs 

Fonds privés

74,
7%

	

19
,2

%

	

1,3 %	 4,8 %

81,
7%

	

14
,4%

	
3,9 %	
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« Ce qui est bien avec le masque, 
c’est que l’on ne me reconnaît pas »
Salle du Môle aux Pâquis. Jour de distribution de 

nourriture comme chaque mercredi. Les bénévoles 

des Colis du Cœur, en chasuble orange, ont réuni 1350 

sacs. Les bénéficiaires passent entre 13h30 et 20h pour 

les récupérer. Un sac sec (pâtes, riz, conserves, barres 

énergétiques, céréales, etc.) préparé par la banque 

alimentaire Partage. Un sac frais (pommes de terre, 

courges, navets, carottes, clémentines, etc.) garni à titre 

gracieux par l’Union maraîchère de Genève. (…)

Le Temps – janvier 2022

Couches, biscuits et gentillesse
Les Colis du Cœur ont inauguré ce jeudi à Carouge 

une distribution quotidienne d’aliments et de produits 

d’hygiène pour les réfugié·es ukrainien·nes. Depuis 

jeudi, en partenariat avec l’Hospice général et la 

fondation Partage, tous les matins de 10h à 12h (sauf 

le week-end), des denrées alimentaires ne nécessitant 

pas d’être cuisinées ainsi que des produits d’hygiène 

et pour bébés sont distribués gratuitement sur 

présentation d’une attestation « Urgence Ukraine ». (…)

Le Courrier – mars 2022

Les Colis du Cœur distribuent 
2000 peluches
« Quand on est hockeyeur professionnel, on a la chance 

de vivre de sa passion et de bénéficier de beaucoup 

d’attention et de privilèges. C’est extrêmement 

important de pouvoir donner en retour et de choisir des 

causes qui nous tiennent à cœur », souligne Gauthier 

Descloux, le gardien du Genève-Servette Hockey Club 

(GSHC). D’où sa présence mardi 19 juillet, aux Colis du 

Cœur à Carouge. Cet après-midi-là, des centaines de 

peluches ont été distribuées aux enfants des familles 

bénéficiaires. (…)

GHI – juillet 2022

La presse en parle

Quand l’aide alimentaire devient vitale
Elle est arrivée tôt pour être servie rapidement et filer 

ensuite au travail. Il a pris soin d’amener un gros caddie 

pour y ranger les produits et sortir sans être reconnu 

dans la rue. Durant la pandémie, les files d’attente 

interminables pour recevoir un colis alimentaire 

avaient choqué, à Genève et au-delà. Aujourd’hui, 

les distributions continuent mais à l’abri des regards. 

Comme tous les mercredis, la salle du Môle, l’un des 

trois sites des Colis du Cœur situé dans le quartier des 

Pâquis, est prise d’assaut. (…)

Le Temps - novembre 2022

«Les courses, je n’y arrive pas.  
Tout a augmenté »
À Genève, les distributions de nourriture organisées par 

les Colis du Cœur attirent chaque semaine des milliers 

de personnes frappées par la précarité. « Une fois que 

j’ai payé mon assurance maladie et mon loyer, je n’ai 

plus rien. Avec ma retraite, je n’arrive plus à vivre. » 

Interrogé à la sortie de la salle communale du Môle, 

aux Pâquis, cet octogénaire a reçu l’un des 2000 cabas 

alimentaires que les Colis du Cœur ont commencé à 

distribuer à 1200 ménages. (…)

Tribune de Genève – décembre 2022

De plus en plus de Genevois dans les 
files d’attente des Colis du Cœur
Rue Blavignac à Carouge. Ils sont de plus en plus 

nombreux, leurs chariots à roulettes en main, à 

se diriger vers le grand hangar des Colis du cœur. 

Avant de pouvoir entrer pour récupérer leurs denrées 

alimentaires, une longue file d’attente les attend. 

Certains connaissent bien le système, ils viennent 

depuis plusieurs mois voire plusieurs années. D’autres 

se présentent pour la première fois. L’inflation, la perte 

de son emploi pendant la pandémie, ou simplement 

l’arrivée de l’hiver et les factures d’électricité qui 

gonflent… les finances se compliquent. (…)

Radio Lac – décembre 2022

Retrouvez l’intégralité de ces articles sur  

www.colisducoeur.ch, au bas de la page d’accueil.
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Remerciements

Merci aux communes et institutions 
publiques 

Bardonnex, Bellevue, Carouge, Céligny, Collonge-

Bellerive, Cologny, Confignon, Meinier, Meyrin, Onex, 

Plan-les-Ouates, Satigny, Vandoeuvres, Versoix, Veyrier 

ainsi que la Ville de Genève. 

État de Genève, Compenswiss, Hôpitaux Universitaires 

de Genève - Service de médecine de premier recours.

Merci aux fondations, associations  
et autres organismes à but non lucratif

Association des EMS de Lancy, Association Troc- 

en-l’Air, Benevity, Croix-Rouge genevoise, Eglise 

Luthérienne Allemande, Ehden Philanthropic Fund, 

Ensemble Vocal Pierre de Lune, Ernst Goehner Stiftung, 

Fondation Aletheia, Fondation Alfred et Eugénie Baur, 

Fondation André & Cyprien, Fondation Anita Chevalley, 

Fondation Assura, Fondation de bienfaisance du groupe 

Pictet, Fondation Caritas Genève, Fondation Francis & 

Marie-France Minkoff, Fondation Hubert Tuor, Fondation 

MKS, Fondation Partage, Fondation philanthropique 

Famille Sandoz, Fondation Valeria Rossi di Montelera, 

Loterie Romande, McCall MacBain Foundation, OAK 

Foundation, Opération « 2xNoël », Paroisse Catholique 

Romaine Plan-les-Ouates / Perly, Paroisse protestante 

d’Onex, Share A Dream, Swiss Philanthropy Foundation, 

SwissFoundations, UK Online Giving Foundation, 

Walderston Foundation ainsi qu’une fondation  

privée genevoise.  

Merci aux entreprises 

1875 Finance, ACE & Company, Accuro Trust 

(Switzerland), After the rain, Agro Companies, 

Audemars Piguet, Balexert, Banque Pictet & Cie, 

Bardettis Distribution, BMJ Avocats, BNP Paribas 

(Suisse), BY CONNECT, Capvest, C&T Consulting,  

CJC Advisors, Emil Frey, Etude de Maîtres Bernasconi-

Terrier, Expedia Group, Geneve-Servette Hockey Club, 

Goldman Sachs Gives, Grand Théâtre de Genève, 

Hermès, Infra Tunnel, Ingénieurs-Conseils Scherler, 

JEROME SA, J.W.Y. Nyffeler, JTI, Lachenal, LEMSYS, 

Luechinger + Schmid, m3 Groupe, Pharmacie 

Populaire, Piguet Galland, Qim Info, Quaero Capital, 

Simga, Sitel, Socotab Frana, Société Générale de 

Surveillance, Tribune de Genève / La Thune du Coeur, 

Zanetti Ingénieurs-Conseil.

Avec le soutien de :

Fondation Carrefour-Rue & Coulou, Fondation Phénix, 

Groupe santé Genève, Hôpitaux universitaires de 

Genève, Hospice Général (3 entités), Office médico-

pédagogique (OMP), Pro Infirmis, Pro Senectute, 

Service de protection de l’adulte (SPAd), Service  

de protection des mineurs (SPMi), Service social 

inter-entreprises (SSIE), Services sociaux communaux  

(17 entités), SOS Femmes, Trialogue, Université  

de Genève - Service social.

Merci à nos donatrices  
et donateurs individuels 

Et un immense merci à nos  
200 bénévoles pour leur formidable 
engagement aux côtés des Colis  
du Cœur.

Merci à nos services sociaux 
partenaires

Appartenances, Association des Familles 

Monoparentales (AFM), �Association pour la Promotion

des Droits Humains (APDH), �Association pour le Bien

des Aveugles et malvoyants, �Bateau Genève, �Bureau

Central d’Aide Sociale (BCAS), Camarada, Caritas 

Genève, Centre de Contact Suisses-Immigrés, Centre 

de formation pré-professionnelle (CFPP), Centre de  

la Roseraie, Centre de la Transition professionnelle 

(CTP), �Centre genevois de consultation pour victimes

d’infractions (Centre LAVI), Centre social protestant 

(CSP), Croix-Bleue, Croix-Rouge genevoise, 

Département de l’instruction publique, de la formation 

et de la jeunesse (DIP), Entraide protestante suisse 

(EPER), F-information, Fondation Appuis Aux Aînés, 



Fondation Colis du Cœur

Rue Blavignac 16 – 1227 Carouge

T. 022 300 27 59

info@colisducœur.ch

IBAN	 CH23 0900 0000 1415 2282 9

www.colisducœur.ch
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